
টুলস এর সহজলভ্যতা এবং স্বল্প পূজজিঁতত শুরু করার সুত াগ থাকার কারতে, অনলাইতন বযবসা শুরু করাটা আমরা 
একটু ববজিই হালকা ভ্াতব জনতে বেজল। আমরা বযবসাটা পজরচালনা করার জন্য এনাে জিতপোর জকনা বসটাও 
এতসসতমন্ট কজরনা। আজতক একটা িডাক্ট ভ্াতলা লাগতলা, কালতক বেসবুতক বপইজ খুতল বযবসা শুরু কতর বেই। 
বযবসা করার ইচ্ছা, আগ্রহ দুতটাই ভ্াতলা জজজনস। ততব  থা থ িস্তুত হতে বযবসা করতত নামতল, বযবসা শুরু করার 
জকছুজেন পর হতাি হতে জেতর আসতত হতবনা। 

আসুন বজতন জনই, বযবসা শুরু করার আতগ আমাতের জক জক জবষে মাথাে রাখা উজচত। আমরা একটা বচকজলস্ট 
বেখতবা, বসটা েতলা কতর একিন বনোর বচষ্টা করতবা। 

 

অনলাইন জবজতনস বচকজলস্ট  

হাসান িান্ত, বযবসাপাঠ 

 
▪ ১. জনতজর জিল  াচাইঃ 

একজন সেল উতেযাক্তা হতত চাইতল আপনাতক অবশ্যই জকছ ুপাজটিতকালার জেতে জিলড হতত হতব। বেত্রজবতিতষ 
এক্সতপজরতেতেরও িতোজন হতত পাতর। ব মন ধরুন, আপজন অনলাইতন একটা বযবসা শুরু করতবন, ব খাতন আপজন 
মাথার কযাপ জবজি করতবন। তাহতল আপনার ন্যযনতম কতেকটা জিল জানততই হতব, ব মন- বমটা এডস, কজপরাইজটং, 
ববজসক েতটা-জভ্জডও এজডজটং ইতযাজে। বলতত পাতরন এগুতলা আপজন টাকা জেতে মান্যষ হাোর কতর কজরতে জনতবন । 
হ্যা পারতবন। ততব, এসব জিল আপনার জানা থাকা মাতন চলার পতথ আপনাতক কখতনা বকউ আটকাতত পারতবনা। 
কাতরা জন্য মাথাে হাত জেতে বতস থাকতত হতবনা। বরং আপজন  জে বলাকজন হাোর কতরন আপনার কাজ করাতনার 
জন্য, তাহতল তাতেরতক সজঠকভ্াতব ইউজটলাইজ করার জবষতে আপনার জিলগুতলা আপনাতক এক্সট্রা এডভ্ানতটইজ 
জেতব। পািাপাজি, আপনার  জে জানা থাতক ব  কযাতপর বেজিক বকাথাে পাইকাজর পাওো  াে, বাটন বকাথা বথতক 
সহতজ বসাসি করা  াে বা বসলাই বকাথাে করতল কম টাকাে করা  াে, তাহতল আপনার জন্য অতনক এডভ্ানতটইজ। 

▪ ২. পতর বগতল বাতে খােঃ 

আমার পজরজচত অতনতকই আতছ  ারা বছতরর পর বছর জবজতনস প্ল্যান কতর। একটা প্ল্যান বিষ বতা আতরকটা শুরু। 
জকন্তু এজক্সজকউট করা হতে উতঠনা। আপজনও তাতের েতলর হন, বসটা আজম চাইনা। এনালাইজসস পযারালাইজসস বতল 
একটা কথা আতছ! বসটার চক্কতর  জে পতে  ান, আপনার আর সেল উতেযাক্তা হতে উঠা হতবনা। আপনাতক ব মন 
 তথষ্ট িস্তুত হতে মাতঠ নামতত হতব, একইভ্াতব বখলার ৯০ জমজনট বিষ হতে বগতল মাতঠ নামতলও হতবনা।  খনই মতন 
করতবন আপজন বরজড, একিতন চতল  ান! 

▪ ৩. একটা ভ্াতলা জবজতনস প্ল্যান 

আমরা িােই শুজন, একটা ভ্াতলা পজরকল্পনা আপনার পুতরা কাতজর অতধিক। এ কথাটার অথি ব  কতটুকু, বসটা বযবসা 
শুরু করার পর বুঝা  াে। বখোল কতর বেখতবন, আমরা অতনতকই বযবসা শুরু কজর, জকছুজেন পর জগতে জক জডজসিন 
বনতবা, জক স্ট্র্যাতটজজতত আগাতবা জকছুই বুঝতত পাজরনা। এর কারে জক জাতনন? একটা সজঠক প্ল্যান না থাকা। আপনার 
হাতত এখন একটা িপার জবজতনস প্ল্যান থাকতব, তখন আপজন জাতনন আপনার বরাডমযাপ জক, কখন জক করতবন, 
আটতক বগতল জক করতবন ইতযাজে। পািাপাজি, আপনার ইজনজিোল কযাজপটাল কত বসটাও এনজসওর করুন! 



▪ ৪. একটা কযািতলা বোরকাস্ট 

বোরকাস্ট জক বতা জাতনন! ব টা জনকট ভ্জবষ্যততর একটা পূভ্িাবাস করা। ওতেোর বোরকাস্ট আপনার বোতনও 
আতছ। িাে একইভ্াতব বযবসার বেতত্রও আমাতের একটা কযািতলা বোরকাস্ট ততজর করতত হতব। এটা অতনকটা 
এমন ব , আপনার বযবসাে আগামী ৬ মাস বা ১ বছর জক জক েটনা েটতব, কত টাকা বকাথাে কতব খরচ করতবন, কত 
টাকা বকান বসাসি বথতক ডুকতব, কত টাকা বসলস বজনাতরট করতবন সবজকছ ুআতগ বথতক একটা ধারো কতর বসটা 
কাগতজ কলতম বনাট কতর বেলা। এটা অবশ্যই জরতেজলজস্টক বোরকাস্ট হতত হতব, ব টা আপজন এজচভ্ করতত 
পারতবন। এই কযািতলা বোরকাস্ট আপনাতক পরবতিী সমতে আপনার বযবসার িতগ্রস ট্রযাক করতত কতটা ব  বহল্প 
করতব, বসটা িাকজটকযাজল বযবসা করতল বুঝতত পারতবন।  

▪ ৫. বযবসার জন্য একটা বসপাতরট বোন নাম্বার 

অতনতকই বযবসার বোন নাম্বাতর জনতজর পারসনাল নাম্বার জেতে রাতখন। এমনজক কাস্টমার সাতপাতটি বকউ কল জেতল 
বসটাও জনতজর পারসনাল বোতন জরং ববতজ উতঠ। বচষ্টা করতবন বযবসার বোন নাম্বারটা ব ন পারসনাল নাম্বার না হে। 
পািাপাজি, বযবসার বসই নাম্বাতর ব ন একটা ওোটসএপ জবজতনস একাউন্ট করা থাতক ব ন কাস্টমার’রা ব তকান 
িতোজতন বসখাতন কনটাক্ট করতত পাতরন। 

▪ ৬. বযবসার জন্য বডজডতকতটড লযাপটপ 

আমরা িােই শুজন, জকছ ুকরতল করার মত কতর করতত হতব!! জকন্তু সমস্যা হতচ্ছ আমাতের অতনতকরই বযবসা শুরু 
করার সমে খুব ববজি কযাজপটাল থাতকনা। ব টুকু টাকা জনতে বযবসা শুরু কজর, বসটা িডাক্ট স্টক করতত আর এড 
চালাততই চতল  াে। বসখাতন লযাপটপ বতা জবলাজসতা। ততব না!  জে সম্ভব হে, একটা লযাপটতপ ইনতভ্স্ট করুন, 
ব টা সম্পূেি আপনার বযবসার জন্য বযবহার করতবন। বসটা জবলাজসতা হতবনা। এবং এই লযাপটতপ আপনার পারসনাল 
বকান ডাটা , ছজব, েযাজমজল েতটা, গালিতেতন্ডর ছজব-চযাট এসব জকছুই থাকতবনা। বসখাতন থাকতব আপনার সকল 
এডজমন পযাতনল-ডযািতবাডি, মাইতিাসেট অজেস, চযাটজজজপজট, েতটািপ, জিজমোর বিা এসব। 

▪ ৭. বসাশ্যাল জমজডো বিতজে  

অতনক গুরুত্বপূেি একটা জবষে! বসাশ্যাল জমজডো হতচ্ছ বসই জােগা ব খান বথতক আপজন ৮০% এরও ববজি কাস্টমার 
বা ক্লাতেন্ট পাতবন। আমাতের বেতির ববজিরভ্াগ মান্যষই ইন্টারতনট মাতনই এখতনা বেসবুক-ইউজটউব বুতঝ। বকউ জে 
ওোই-োই বপতল আতগ বেসবুতক ডুতক স্ক্রল কতর। আপনার বযবসা শুরু করার আতগই সবগুতলা বসাশ্যাল জমজডোতত 
আপনার বযবসার বিতজে ততজর করতত হতব। বেসবুক, ইনসটাগ্রাম, জটকটক সবখাতন আপনার বযবসার বিতজে 
ততজর করুন। সম্ভব হতল ইউজটউতবও চযাতনল খুলুন। 

▪ ৮. একটা োরুে ওতেবসাইট  

আপনার বযবসার নাম জসতলকিতনর সমেই বডাতমইন এতভ্লএবল আতছ জকনা বেতখ বনোর বচষ্টা করতল ভ্াতলা। 
সহজ কথাে, বডাতমইন  জে অন্য বকউ জনতে বেতল বসই নাতম বযবসা শুরু না করাই বসরা জসদ্ধান্ত হতব। বডাতমইন 
বরজজজস্ট্র্ করার পর আপনার কাজ হতচ্ছ খুব সুন্দর একটা ওতেবসাইট ততজর কতর বেলা। সুন্দর বলতত অতনক ববজি 
অিতোজনীে কনতটন্ট জেতে বগন্জাম কতর বেলা না। মাতন একেম জসম্পল, জক্লন জডজাইতনর ওতেবসাইট। অবশ্যই 
এটা ব ন বমাবাইল বেন্ডজল হে। জাতননই বতা, বমাবাইল বথতকই ববজি ট্রাজেক ওতেবসাইতট আতস। 

ওতেবসাইতট বপতমন্ট জকভ্াতব জনতবন জসতলক্ট করুন। কযাি অন বডজলভ্াজর, জবকাি-নগে ইতযাজে। 



• ৯. একটা জবজতনস ই-তমইল  

আপনার বযবসার জন্য একটা জবজতনস ই-তমইল ততজর করুন। বডাতমইন-তহাজস্টং সাজভ্িস ব খান বথতক জনতবন বসখান 
বথতকই জবজতনস ই-তমইল ততজর করা  াে।  

বেখুন বতা একজন কাস্টমাতরর বচাতখ বকানটা িতেিনাল মতন হে- 

Abdullah.foodbazar@gmail.com নাজক 

support@foodbazar.com  

• ১০. িডাক্ট বসাজসিং  

আপজন ব  িডাক্ট জনতে কাজ করতবন বসগুতলার বসাজসিং বকাথা বথতক করতবন, বসটা োইনাল কতর বেলুন। আপজন জক 
ইতম্পাটি কতর জনতে আসতবন নাজক ঢাকা বথতক বসাসি করতবন নাজক চট্টগ্রাতমর খাতুনগন্জ বথতক জনতবন এটা োইনাল 
করুন। আপজন জক বরজড ট ুবসল িডাক্ট নাজক raw-material এতন িডাক্ট মযান্যোকচার করতবন জসদ্ধান্ত জনন। আর 
আপনার  জে জডজজটাল িডাক্ট হে, ব মন ই-বুক হতল বসটা বলখা শুরু কতর জেন। আর সাজভ্িস হতল বটাটাল 
আউটলাইন এবং িতোজনীে টুলস বরজড কতর বেলুন। 

• ১১. মাতকিজটং এবং িাজন্ডং স্ট্র্যাতটজজ 

এখন আতস আতরকটা গুরুত্বপূেি পতেন্ট, ব টা আপজন ভ্াতলা করতত পারতল আপনার বযবসা অতনকদুর  াতব আর 
খারাপ করতল পজরকল্পনার বটজবতলই মা-রা  াতব!  

আপনার িডাক্ট বা সাজভ্িস আপনার বলাতকিন বথতক কাস্টমাতরর বলাতকিন প িন্ত জকভ্াতব জনতে  াতবন বসটার পুতরা 
স্ট্র্যাতটজজ সাজজতে বেলুন। আপনার কজম্পজটটর কারা, টাতগিট কাস্টমার কারা সবজকছ ুববর করুন। 

বসলস এর জন্য মাতকিজটং প্ল্যান সাজান।  

লং টামি বগ্রাথ এর জন্য িাজন্ডং এ বোকাস করুন। 

• ১২. এড মযাতনজার, জবজতনস মযাতনজার ইতযাজে  

ব তহতু বতিমাতন বপইড এডস ছাো বযবসা জচন্তা করা কজঠন, আমাতেরও একইভ্াতব জিতপোর হতত হতব। বযবসা শুরু 
করার আতগই আপনাতক বমটা জবজতনস মযাতনজার, এড একাউন্ট, গুগুল এড্স একাউন্ট, ডুতেল কাতরজে কাডি  া  া 
িতোজন হে, সব বরজড কতর বেলুন। 

• ১৩. ইনলুতেোরতের সাতথ বকালাব করুন  

অনলাইন বযবসার জন্য ইনলুতেোর’রা অতনক গুরুত্বপূেি। জবতিষ কতর মাইতিা-ইনলুতেোররা। তাতের সাতথ 
ব াগাত াগ করুন, কনতটন্ট বানান।  াতের কনতটন্ট ভ্াতলা হতব তাতের সাতথ লং-টামি ববজসতস কাজ করুন। 

• ১৪. অন্তত ৫ টা মাতকিজটং জভ্জডও কনতটন্ট 

এখন আপনার বমাটামুজট অতনক জকছইু বরজড। এখন আপনার বসলস এর জন্য ততজর হতত হতব। মাতকিজটং শুরু করার 
আতগ অন্তত ৫ টা জভ্জডও কনতটন্ট বরজড করুন। ব গুতলা জেতে বসলস কযাতম্পইন চালাতত পারতবন। বসই 
কনতটন্টগুতলা ব ন সুপার িতেিনাল হে, বসজেতক বখোল রাখুন। 
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• ১৫. জকছু জরতলতটড বভ্লুএবল কনতটন্ট ততজর করা 

আপনার িান্ড জরতলতটড জকছ ুকনতটন্ট ততজর করুন ব মন, বলখা, ছজব, জভ্জডও ইতযাজে ব গুতলা আপনার িাতন্ডর 
বসাশ্যাল জমজডোে আপতলাড করতত পারতবন। এবং এই কনতটন্টগুতলা কাস্টমাতরর জন্য ইউজেলু এবং বভ্লুযএবল 
হতত হতব। এখাতন ভ্যালু থাকতব ববজি, বসলস বমতসজ থাকতব কম। 

• ১৬. কাস্টমার সাজভ্িস এবং ৫ স্টার বরজটং  

আপনার বযবসার কাস্টমারতের এজক্সতলন্ট কাস্টমার সাজভ্িস বেোর বচষ্টা করুন। এটা খুবই গুরুত্বপূেি  জে এখন 
বযবসা কতর জটতক থাকতত চান। পািাপাজি, কাস্টমারতের জেডবযাক কাতলক্ট করুন। পজজজটভ্ জেডবযাকগুতলা 
বসাশ্যাল িুে জহতসতব কাতজ লাগান, আর বনতগজটভ্ জেডবযাকগুতলা বযবসার ইমিুভ্তমতন্ট কাতজ লাগান। 

 

 

 

Written and prepared by 
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